
 

 
Universitatea Babeș-Bolyai | Facultatea de Științe Economice și Gestiunea Afacerilor 

Stadionului 14 | Sfântu Gheorghe, RO 520050 | T: 0267352807 | www.econ.ubbcluj.ro 
fb.com/FSEGA |twitter.com/ubbfsega|linkedin.com/company/ubb-fsega 

 

Pagina 1 din 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programul de studiu:  

Economia comerțului, turismului și serviciilor (în limba maghiară, la Sfântu Gheorghe)  

Proba 1: Evaluarea cunoștințelor fundamentale şi de specialitate –  

Economia comerțului, turismului și serviciilor 

 

TEMATICA ŞI BIBLIOGRAFIA 

pentru examenul de licenţă, sesiunea iulie 2026 şi februarie 2027 

 

1.Elaborarea și conceperea strategiei de marketing 

1.1.Procesul de planificare strategică  

1.2. Misiunea întreprinderii  

1.3. Obiectivele strategice ale întreprinderii  

1.4. Strategiile de piață ale întreprinderii  

 

2.Strategiile de marketing a întreprinderilor prestatoare de servicii 

 2.1. Elaborarea misiunii și strategiilor de marketing în cadrul întreprinderilor prestatoare de 

servicii 

 2.2. Marketingul intern și interactiv  

  2.3. Marketing relațional  

 

 3.Mixul de marketing clasic  

3.1. Politica de produs 

3.1.1. Conceptul de produs turistic 

3.1.2. Inovarea  

3.2.   Politica de preţ 

 3.2.1.  Elaborarea şi fundamentarea politicii de preţ 

 3.2.2.  Strategii de preț în turism  

3.3.  Politica de distribuţie 

 3.3.1.  Sistemul de distribuție  

 3.3.2.  Factori de influență a deciziilor de distribuție  

 3.3.3.  Strategii de distribuţie în turism 

3.4.  Politica de promovare turistică 

 3.4.1. Publicitatea 

 3.4.2. Relaţiile publice 

 3.4.3. Promovarea vânzărilor  

 3.4.4.  Alte elemente specifice mixului promoţional 
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4. Mixul de marketing extins 

 4.1. Personalul  

 4.2.  Dovezile fizice 

 4.3.  Procesele  

 4.4.  Consumatorul 

 4.5. Serviciile auxiliare  

 

    5. Tehnica operațiunilor de turism în cadrul unităților de cazare 

 5.1. Organizarea activităţii unităţilor de cazare 

5.1.1. Organizarea serviciului front-office 

  5.1.2. Organizarea serviciului de etaj 

 5.2. Indicatorii activităţii unităţilor de cazare 

 5.3. Stabilirea tarifelor serviciilor de cazare 

 5.4. Forme de comercializare a serviciilor de cazare 

5.4.1. Contractele dintre unităţile de cazare şi agenţiile de turism 

5.4.2. Contractul de reprezentare 

5.4.3. Contractul de time-share 

 5.5. Forme de exploataţie a unităţilor de cazare 

  5.5.1. Unităţile de cazare de tip exploataţie individuală 

 5.5.2. Lanţurile hoteliere voluntare 

 5.5.3. Lanţurile hoteliere integrate 

 5.6. Sisteme de clasificare a unităţilor de cazare 

  5.6.1. Sisteme de clasificare a unităţilor de cazare în lume 

  5.6.2. Tipuri de unităţi de cazare din România 

  5.6.3. Structura spaţiilor de cazare din România 

  5.6.4. Încadrarea pe categorii a unităţilor de cazare din România 

 

     6.  Tehnica operațiunilor agențiilor de turism 

6.1. Distribuţia serviciilor turistice 

6.2. Avantajele oferite turiştilor de către agenţiile de turism 

6.3.Agenţiile de turism – definiţie şi tipologie 

6.4.Licenţa de turism 

6.5.Brevetul de turism 

6.6.Atestatul de ghid de turism 

6.7.Agentul de turism 

6.8. Principalele activităţi ale agenţiilor de turism 

6.8.1. Activitatea de informare şi consultanţă 

6.8.2. Activitatea de producţie 

6.8.3. Activitatea de vânzare 

6.8.4. Vânzarea biletelor de transport aerian (“ticketing”) 

 

     7. Comerțul cu ridicata 

7.1. Conţinutul şi rolul economic al comerţului cu ridicata  

7.2. Funcţiile specifice ale comerţului cu ridicata  

 

     8. Comerțul cu amănuntul 

8.1. Conţinutul activ, rol economic, funcţiile comerţului cu amănuntul  

8.2. Tipologia comerţului cu amănuntul 

 

     9. Baza tehnico-materială a comerțului 

9.1. Noţiunea de bază tehnico-materială a comerţului 



 

 
Universitatea Babeș-Bolyai | Facultatea de Științe Economice și Gestiunea Afacerilor 

Stadionului 14 | Sfântu Gheorghe, RO 520050 | T: 0267352807 | www.econ.ubbcluj.ro 
fb.com/FSEGA |twitter.com/ubbfsega|linkedin.com/company/ubb-fsega 

 

Pagina 3 din 3 

9.2. Corelarea bazei tehnico-materiale cu volumul activităţii economice  

9.3. Resursele umane şi financiare din comerţ 
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