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1.Elaborarea si conceperea strategiei de marketing
1.1.Procesul de planificare strategica
1.2. Misiunea intreprinderii
1.3. Obiectivele strategice ale intreprinderii
1.4. Strategiile de piata ale Intreprinderii

2.Strategiile de marketing a intreprinderilor prestatoare de servicii
2.1. Elaborarea misiunii si strategiilor de marketing in cadrul intreprinderilor prestatoare de
servicii
2.2. Marketingul intern si interactiv
2.3. Marketing relational

3.Mixul de marketing clasic
3.1. Politica de produs
3.1.1. Conceptul de produs turistic
3.1.2. Inovarea
3.2. Politica de pret
3.2.1. Elaborarea si fundamentarea politicii de pret
3.2.2. Strategii de pret in turism
3.3. Politica de distributie
3.3.1. Sistemul de distributie
3.3.2. Factori de influenta a deciziilor de distributie
3.3.3. Strategii de distributie in turism
3.4. Politica de promovare turistica
3.4.1. Publicitatea
3.4.2. Relatiile publice
3.4.3. Promovarea vanzarilor
3.4.4. Alte elemente specifice mixului promotional
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4. Mixul de marketing extins
4.1. Personalul
4.2. Dovezile fizice
4.3. Procesele
4.4. Consumatorul
4.5. Serviciile auxiliare

5. Tehnica operatiunilor de turism in cadrul unititilor de cazare
5.1. Organizarea activitatii unitatilor de cazare
5.1.1. Organizarea serviciului front-office
5.1.2. Organizarea serviciului de etaj
5.2. Indicatorii activitatii unitatilor de cazare
5.3. Stabilirea tarifelor serviciilor de cazare
5.4. Forme de comercializare a serviciilor de cazare
5.4.1. Contractele dintre unitatile de cazare si agentiile de turism
5.4.2. Contractul de reprezentare
5.4.3. Contractul de time-share
5.5. Forme de exploatatie a unitatilor de cazare
5.5.1. Unitatile de cazare de tip exploatatie individuala
5.5.2. Lanturile hoteliere voluntare
5.5.3. Lanturile hoteliere integrate
5.6. Sisteme de clasificare a unitatilor de cazare
5.6.1. Sisteme de clasificare a unitatilor de cazare in lume
5.6.2. Tipuri de unitati de cazare din Romania
5.6.3. Structura spatiilor de cazare din Romania
5.6.4. Incadrarea pe categorii a unitatilor de cazare din Romania

6. Tehnica operatiunilor agentiilor de turism
6.1. Distributia serviciilor turistice
6.2. Avantajele oferite turistilor de catre agentiile de turism
6.3.Agentiile de turism — definitie si tipologie
6.4.Licenta de turism
6.5.Brevetul de turism
6.6.Atestatul de ghid de turism
6.7.Agentul de turism
6.8. Principalele activitati ale agentiilor de turism
6.8.1. Activitatea de informare si consultanta
6.8.2. Activitatea de productie
6.8.3. Activitatea de vanzare
6.8.4. Vanzarea biletelor de transport aerian (“ticketing’)

7. Comertul cu ridicata
7.1. Continutul si rolul economic al comertului cu ridicata
7.2. Functiile specifice ale comertului cu ridicata

8. Comertul cu amanuntul
8.1. Continutul activ, rol economic, functiile comertului cu amanuntul
8.2. Tipologia comerfului cu amanuntul

9. Baza tehnico-materialia a comertului
9.1. Notiunea de baza tehnico-materiala a comertului
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9.2. Corelarea bazei tehnico-materiale cu volumul activitatii economice
9.3. Resursele umane si financiare din comerf
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